| Téror

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO

El horario de atencion al publico sera de lunes a

viernes, de 9.00 horas a 13.00 horas y de 16.00 horas

a 20.00 horas.

ACCESO A LAS INSTALACIONES

Se acreditard la entrada a la instalacion mediante el
llavero de usuario. Dicho llavero sera obligatorio
pasar por el control de acceso instalado en el punto
de atencion al cliente.
Es obligatorio respetar estrictamente el horario de
alquiler o de uso de las instalaciones.
Las personas acompafiantes, incluso en el caso de
menores, deberan esperar en la entrada a la
instalacion. Esta prohibido permanecer en el interior
de la misma. (Excepto en cursillos de natacion para
bebés)
Los mayores de 6 afios no podran acceder a bafios o
vestuarios del sexo contrario.
En los vestuarios, no se permite acceder a la zona de
duchas sin toalla y zapatillas, ni secarse fuera de las
mismas.
Los lavamanos no se podran utilizar para bafiar a los
nifios ni para lavar las zapatillas o prendas deportivas.
Es obligatorio ir debidamente equipado para realizar
la actividad.

USO DE LAS INSTALACIONES

La organizacién aconseja el uso de taquillas para
guardar los objetos personales y no se hace
responsable de las pérdidas o robos en la instalacion.
El usuario debera traer su propio candado.

En el caso de cierre de la instalacion por causa de
fuerza mayor, se establece un periodo maximo de 1
mes natural para la recuperacion por parte del usuario
de las clases que pudiera haber perdido por tal
motivo, perdiendo tal derecho una vez pasado este
plazo.

Se prohibe la entrada de animales.

Estéa prohibido fumar en las instalaciones.

Esta prohibido comer en las instalaciones..

NORMATIVA DE INSCRIPCION Y PAGOS

Para formalizar la inscripcion sera necesario entregar

por correo electrénico la siguiente documentacion:

- fotocopia del DNI del interesado, oly de la madre
/ padre / tutor en el caso de menores

- resguardo de la normativa de la ZDT firmada

- En el caso de desempleo, los titulares de la
cartila del paro inscritos en la actividad de
piscina deberan enviar la fotocopia de la misma.
Ademas deberan presentar ésta actualizada en
cada renovacion.

- En el caso de pensionistas, la cartilla de
pensionista en vigor. Los pensionistas menores
de 55 afios, deberan justificar tal condicién
mediante la presentacion de la cartilla sanitaria.

Los pagos por uso puntual se efectuaran antes de
acceder a la actividad, y de no realizarse en la
administracion no se aceptaran billetes mayores de
10 €.
En el momento de cumplimentar la matricula, y tras el
envio por correo electrénico de la documentacion
requerida, se entregara el llavero de usuario de la
instalacion. La pérdida o deterioro de este llavero,
llevara al pago de 2 € en concepto de renovacion del
mismo.

Las ofertas y descuentos que existan respecto a los

pagos, no son acumulables entre si.

El periodo de renovacion de plaza queda establecido

como norma general para todas las actividades entre

los dias del 15 al 25 de cada mes. En caso de no
cumplir con dicho plazo se entendera que se renuncia

a la misma y se le podra adjudicar a cualquier otro

usuario que la requiriese.

Los cambios de horarios que el usuario pudiera

necesitar, solo podran ser solicitados en el momento

de realizar la renovacion de su plaza.

mafF

\GESTION DESERVIGIOS S,




| Téror

En caso de solicitar la devolucion del pago efectuado
se mirard la fecha de dicha solicitud. Si el mes al que
corresponde el pago no ha comenzado, se devolvera
el 75% del importe. Si el mes ha comenzado y la
solicitud se hace antes del dia 15 del mismo, se
devolvera el 50% del importe. Si la solicitud se hace
después del dia 15 no se devolvera importe alguno.
Los pagos efectuados para realizar usos puntuales de
cualquiera de las actividades no tienen derecho a
devolucion.

En caso de suspension de una actividad por parte de
la empresa, se devolvera la parte proporcional de la
cuota abonada, previa solicitud por escrito de la

persona afectada.

PABELLON POLIDEPORTIVO.

El horario de apertura de la instalacion es de lunes a
viernes de 8.00 a 13.00 en horario de mafiana y de
16.00 a 23.00 horas en horario de tarde.

Se establece una matricula inicial con importe de 6 £,
que se abonard al inicio de cualquier actividad.
Posteriormente esta matricula tendra un importe de 3
€, y sera abonada cada doce meses naturales desde

dicha fecha de inicio.

CANCHA POLIDEPORTIVA

Se prohibe dar balonazos contra las paredes.

Se podran hacer reservas con una antelacion maxima
de dos semanas. La persona que hace la reserva
serd la responsable del grupo, y respondera ante
posibles incidencias o faltas. Esta persona estara
dada de alta en la instalacion segun el proceso
detallado en el apartado “Inscripcién”, de la presente.
La cancelacion de una reserva se hara con una
antelacién minima de una semana. En caso contrario
la persona sera amonestada con tres meses sin
poder hacer reservas

La cancelacion de una reserva se hara con una
antelacién minima de una semana. En caso contrario
la persona sera amonestada con tres meses sin

poder hacer reservas.

SALA DE MUSCULACION

El uso de la sala de musculacién esta permitido sélo a
mayores de 15 afios.

Solo se podra acceder a la sala una vez al dia. En
caso de asistir mas de una vez se tendra que abonar
el uso puntual.
Es obligatorio realizar los entrenamientos con
zapatillas de deporte. El uso de zapatillas de playa no
esta permitido.

Es obligatorio, por medidas de higiene, cubrir con una
toalla o similar el tapizado de los aparatos y

colchonetas que se utilizan.

CICLISMO INDOOR

Tanto los usuarios que abonen la Mensualidad como
los de Uso Puntual, tendran reservado el acceso
hasta la hora de inicio de la sesion. Pasados 5
minutos, su plaza podra ser ocupada por otro usuario
que la solicite, no teniendo en ese caso de devolucion
del importe pagado.

OTRAS DISPOSICIONES

La direccion se reserva el derecho al cambio en la
oferta de actividades en funciéon de la demanda de

usuarios.

Las instalaciones permaneceran cerradas todos los
festivos nacionales y locales.

Es obligacion del usuario estar al corriente de los
posibles cambios en esta normativa a través de la
pagina web

Le informamos que los datos que usted nos facilita,
asi como aquellos derivados de esta relacion, podran
ser incluidos en el fichero de Lenaf, Gestion de
Servicios, S.L., con la finalidad de que sean tratados
confidencialmente. Asi mismo, usted se compromete
a comunicar cualquier modificacion que sufran sus
datos facilitados.
De acuerdo con la Ley Organica 15/1999, de
proteccion de datos de caracter personal, usted
puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion, haciendo una solicitud por
nuestras

escrito en la administracion de

instalaciones.
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