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PASOS A SEGUIR PARA SOLICITAR CITA PREVIA POR EL APLICATIVO WEB

Cuando un ciudadano quiere concertar una cita debe acceder a la siguiente
direccion https://www.teror.es/CitaPrevia lo que nos muestra un asistente de cuatro
pasos por los que hay que ir pasando hasta confirmar la cita.

1. Paso 1 (Seleccione Servicio y Agente). En el paso inicial hay que seleccionar el
servicio con el que queremos citarnos. Una vez seleccionado se nos cargaran los
Agentes que pueden gestionar el servicio, asi como una pequefia descripcion de lo que
se puede gestionar con dicha cita. Si el servicio esta gestionado por mas de un agente el
ciudadano puede seleccionar la opcion de — Cualquier Agente — con lo que el sistema
asignara automaticamente al Agente segun la disponibilidad de sus agendas.
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2. Paso 2 (Seleccione fechay hora de cita). En este paso lo que hay que hacer es
seleccionar el dia y la hora de los disponibles.

3. Paso 3 (Rellene sus datos). A continuacion, hay que completar los datos personales,
algunos de ellos obligatorios.

4. Paso 4 (Confirme la cita). Para terminar, se muestra un resumen de todos los datos,
hay que revisar y en caso de que esté todo correcto introducir el codigo captchay
confirmar.

Una vez terminado el proceso se enviara un correo con los datos de la cita tanto
al ciudadano que ha pedido la cita, como al agente con el que se ha concertado.

En el correo el ciudadano tiene la posibilidad de acceder a la cita para cancelarla
o modificarla en cualquier momento.
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